OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY — OBOWIAZKI INFORMCYJNE

Ponizsze informacje stanowig informacje, ktérych przekazanie Klientowi przed zawarciem umowy
sprzedazy jest niezbedne, miedzy innymi zgodnie z art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 30.05.2014 r. o
prawach konsumenta.

1.

DANE KONTAKTOWE
Sprzedawca - SKOTAN spodtka akcyjna, z siedzibg w Chorzowie, ul. Dyrekcyjna 6, 41-506
Chorzéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000031886 (zwanej dalej SKOTAN S.A.) prowadzony przez Sad Rejonowy
Katowice — Wschéd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
oraz Ministra Sprawiedliwosci. Adres poczty elektronicznej: sklep@skotansa.pl numer
telefonu kontaktowego: +48 795 549 920 Powyzsze dane adresowe sg wtasciwe rdwniez dla
whniesienia reklamacji.
GtOWNE CECHY SWIADCZENIA
Gtéwne cechy swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia sg okreslone na
stronie kazdego Produktu oraz kazdorazowo przesytane na adres poczty elektronicznej
Klienta w chwili wyrazenia przez niego woli zwigzania sie z umowa. Sprzedawca ma
obowigzek dostarczy¢ Klientowi produkty wolne od wad fizycznych i prawnych,
wprowadzone na polski rynek zgodnie z przepisami prawa.
SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE Z KLIENTEM
Klient moze kontaktowad sie ze Sprzedawcg za posrednictwem:
a) poczty elektronicznej: sklep@skotansa.pl
b) telefonu kontaktowego na numer: +48 795 549920 (optata jak za potgczenie
standardowe - wg cennika wtasciwego operatora). Klient moze porozumiewac sie ze
Sprzedawcag w godzinach 08:00 do 16:00 pod wskazanym powyzej numerem telefonu.
WARTOSC ZAMOWIENIA
Na catkowitg warto$¢ zamoéwienia sktada sie cena produktu netto, nalezny podatek VAT oraz
koszty przesytki. W przypadku wyboru przez Klienta dostawy produktu za posrednictwem
firmy kurierskiej DHL koszt dostawy produktu wyniesie 15,00 zt. W przypadku wyboru
przesytki pobraniowej za posrednictwem firmy kurierskiej DHL koszt dostawy produktu
wyniesie 19,00 zt. W ramach jednej dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej DHL,
maksymalna ilos¢ zamdéwionych produktéw wynosi 20. Ztozenie zamdwienia, w ktorym ilos¢
produktdw przekracza 20 sztuk bedzie wigzato sie z koniecznoscig ich dostarczenia za
posrednictwem kilku, oddzielnie ptatnych przesytek. W przypadku wyboru dostawy za
posrednictwem przesytki Inpost koszt dostawy produktu wyniesie 6,00 zt. W ramach jednej
dostawy za posrednictwem przesytki Inpost, maksymalna ilos¢ zamdwionych produktéw
wynosi 4. Ztozenie zamdwienia, w ktorym ilos¢ produktéw przekracza 4 sztuki bedzie wigzato
sie z koniecznoscig ich dostarczenia za posrednictwem kilku, oddzielnie ptatnych przesytek. O
tacznej cenie produktu bedgcego przedmiotem zamdwienia uwzgledniajgcej wartosé podatku
w naleznej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, stawce a takze o kosztach dostawy
(w tym opfatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany w trakcie
sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
Umowg Sprzedazy.
SPOSOB | TERMIN ZAPLATY
Klient ma mozliwos¢ wyboru jednego z nastepujgcych sposobow ptatnosci z tytutu zawartej
Umowy:
a) przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,
b) ptatnosé za pobraniem.
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W przypadku gdy Klient wybierze dokonanie ptatnosci przelewem na rachunek bankowy
Sprzedawcy, ptatnos¢ nalezy wptaci¢ na nastepujgcy numer rachunku bankowego: 11 1020
1026 0000 1302 0159 3326 w terminie 3 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.
SPOSOB | TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Sprzedawca w odpowiedzi na ztozone przez Klienta zamowienie niezwtocznie wysyta do
Klienta wiadomos¢ elektroniczng z potwierdzeniem otrzymania zamdwienia oraz przystepuje
do realizacji zamdéwienia. Na tgczny termin zrealizowania zamodwienia na rzecz Klienta sktada
sie: czas przygotowania zamoéwienia przez Sprzedawce oraz czas doreczania produktu przez
operatoréw $wiadczgcych ustugi pocztowe oraz kurierskie, to jest: Inpost, DHL. Termin
realizacji zamdwienia do Klienta wynosi do 14 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.
PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII
Niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, kazdy Klient, w oparciu o przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny moze ztozy¢ na adres e-mail Sprzedawcy lub w innej formie reklamacje z tytutu
rekojmi. W opisie reklamacji zaleca sie podanie przez Klienta:
a) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i
daty wystgpienia wady produktu,
b) danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje, takich jak imie, nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu, dowdd zakupu.
Wymogi podane w punkcie poprzednim, majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na
skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji. Reklamacja
moze zosta¢ przez Klienta ztozona przy wykorzystaniu wzoru udostepnionego przez
Sprzedajgcego. Wzor dostepny jest na stronie internetowej Sklepu. Reklamacje mozna ztozy¢
za pomocg poczty tradycyjnej przesyfajac jg na adres SKOTAN S.A., ul. Dyrekcyjna 6, 41-506
Chorzéw lub za posrednictwem poczty elektronicznej przesytajac reklamacje na adres:
sklep@skotansa.pl Klient zobowigzany jest, na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ wadliwy produkt
na adres: SKOTAN S.A., ul. Dyrekcyjna 6, 41-506 Chorzéw. Jezeli ze wzgledu na rodzaj
produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie do Sprzedawcy bedzie nadmierne
utrudnione, Klient musi udostepnié Sprzedawcy produkt w miejscu, w ktédrym sie znajduje.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania
informujgc Klienta, w formie zaleznej od sposobu zgtoszenia reklamacji przez Klienta o
sposobie jej rozpatrzenia.
SPOSOB | TERMIN WYKONANIA PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
W przypadku konsumenta, zgodnie z art. 27 Ustawy o prawach konsumenta, konsumentowi
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33,
art. 34 ust. 2 i art. 25 Ustawy o prawach konsumenta. Bieg powyzszego terminu rozpoczyna
sie od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub przez wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz operator Swiadczacych ustugi pocztowe oraz kurierskie, to jest: Inpost, DHL.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy konsument moze ztozy¢ za pomocy formularza
udostepnionego mu przez Sprzedawce (wzér formularza stanowi réwniez zatgcznik nr 2 do
Ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta). Oswiadczenie w przedmiocie
odstgpienia od umowy konsument moze przesta¢ za posrednictwem listu na adres: adres
SKOTAN S.A., ul. Dyrekcyjna 6, 41-506 Chorzéw lub za posrednictwem poczty elektronicznej
przesytajgc na adres: sklep@skotansa.pl Sktadajgc o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy
konsument zobowigzany jest do zwrotu produktu Sprzedawcy lub do przekazania produktu
osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze produkt. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy odestanie produktu przez
konsumenta przed jego uptywem. Sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu, takze koszty zwrotu produktu,
ktory ze wzgledu na swdj charakter nie moze zostaé przestany w zwyktym trybie poczta.
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Konsument ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajagcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i jej funkcjonowania. Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwraca
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
produktu przez Sprzedawce do konsumenta (Sprzedawca zwraca konsumentowi koszt
dostarczenia produktu zwigzany z najtanszym sposobem dostarczenia produktu sposréd
zawartych w ofercie Sprzedawcy). Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci na
rzecz Konsumenta do chwili otrzymania produktu lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jego odestania. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktérej Sprzedawca samodzielnie
odbiera produkt od Konsumenta.

KIEDY KONSUMENTOWI NIE PRZYStUGUJE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umdw: (1) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge
za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy; (2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktdrymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy; (3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta Iub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest
rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia; (5) w
ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktorej
przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami; (7) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg
napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a
ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$é zalezy od
wahan na rynku, nad ktorymi przedsiebiorca nie ma kontroli; (8) w ktérej konsument
wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;(9) w ktérej przedmiotem s$wiadczenia sg
nagrania diwiekowe Ilub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (10) o
dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
(11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o $wiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celdw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi; (13) o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

CZAS TRWANIA UMOWY

Wszystkie umowy sprzedazy zawarte przez Sprzedawce z Klientem sg umowami
terminowymi, trwajgacymi od momentu zawarcia umowy sprzedazy miedzy Sprzedawcg a
Klientem, a zaptatg przez Klienta ceny i odbioru towaru.

MINIMALNY CZAS TRWANIA ZOBOWIAZAN KONSUMENTA WYNIKAJACYCH Z UMOWY
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W zwigzku z zawartg umowag sprzedazy, konsument zobowigzany jest do odbioru produktu i
optacenia na rzecz sprzedawcy ceny produktu. Zobowigzania konsumenta wynikajace z
zawartej przez strony umowy wygasaja po uiszczeniu przez niego pfatnosci i dokonaniu
odbioru produktu .

DANE OSOBOWE KLIENTOW

Dane osobowe Klientdw sg przetwarzane przez Sprzedawce jako administratora danych
osobowych. Zawarcie umowy wymaga podania przez klienta danych obejmujacych imie,
nazwisko i adres, a w przypadku podmiotéw innych niz osoby fizyczne, numer KRS lub numer
NIP. Sprzedawca przetwarza dane osobowe podane przez Klienta wytacznie w zakresie
niezbednym dla prawidtowej realizacji umowy. Mozliwi odbiorcy Danych Osobowych Klienta:

e w przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu dostawy
przesytkg pocztowg lub przesytka kurierskg, Sprzedawca udostepnia zebrane Dane
Osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu
przesytki na zlecenie Sprzedawcy,

e w przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych Sprzedawca udostepnia zebrane Dane Osobowe Klienta, wybranemu
podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie Internetowym.

Klient ma prawo dostepu do podanych przez niego danych osobowych, ich poprawienia, a
takze zadania ich usuniecia. Klient, sktadajac zamdwienie, proszony jest o wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez Sprzedawce, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 Nr 133, poz. 883).

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ
ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczert ma
charakter dobrowolny. Poniisze zapisy majg charakter jedynie informacyjny. Szczegétowe
informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
moga by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, réwniez pod
nastepujacym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumencki
ch.php. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr
podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Konsument ma prawo do skorzystania z
nastepujacych, przyktadowych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:

e ma prawo zwrdci¢ sie do statego, polubownego sadu konsumenckiego, o ktdrym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe]j z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

e ma rowniez prawo zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporu miedzy Klientem a Sprzedawca.

e moze rowniez uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
konsumentem a Sprzedawcy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
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